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IPad-vuokraus
+ brandatty asiakaskysely




Asiakaskyselyn
kayttotarkoituksio

« Kyselyn avulla saa helposti kerattyd liidejd,
kasattua omaa kontaktirekkaria, kartoitettua
asiakkaan tarpeita, selvitettyd
mielenkiinnonkohteita ja suoritettua arvontoja

« Usein kyselyyn kannattaa laittaa jokin porkkana,
"VASTAA JA VOITA 100€:n lahjakortti” —tyylisesti.
N&in saadaan ihmisid houkuteltua
vastaamaan. Arvonta on helppo suorittaa
kerdtyistd kontakteista, ja liidit tulee kerdttyd
sind ohessa. ©




KAytdnnon asioita

« [Padit voi hakea joko toimistolfamme Espoosta (0€), voimme kuljettaa ne
luoksesi PK-seudulla (edestakaiset kuljetukset 39€) tai [dhettdd
Matkahuollolla mihin tahansa (kulut totfeutuneen mukaan)

» iPad toimii fehokkaasti lidigeneraattorina yksinddn, ja vield fehokkaammin
jos mukaan ottaa promoottorin houkuttelemaan ihmisid vastaamaan

* Suosiftelemme vahintddn kahta iPadia tapahtumaan: talloin esim.
kaverukset ja pariskunnat saavat vastattua yhdenaikaisesti kyselyyn. Usein
iIhmiseft likkuvat porukoissa fapahtumissa. Mikdli iPadeja olisi vain yksi,
jattavat inmiset usein vastaamatta, koska eivat jaksa jaddd vastailemaan
vksi kerrallaan ja odotftelemaan - menee paljon lidejd hukkaan eikd
kavijGpotentiaalia tule hyddynnettyd

 Toimimme "teknisend tukena” koko tapahtuman ajan. Mikdli mitd tahansa
ongelmia tulee, olemme tavoitettavissa. Harvoin niita kuitenkaan tulee
nAin foimintavarmojen laitteiden ja ohjelmistojen kanssa. ©



Miksi sdhkoinen asiakaskysely<e

« Kofisivuillamme onkin esitelty 5 tarkeintd sGhkodisen
asiakaskyselyn hyotyd. Olennaisimpia asioita ovat
kustannustehokkuus (sGdstyy aikaa, vaivaa ja rahaa kun
kaikki tfapahtuu suoraan sahkdisesti), toimintavarmuus
(Primaqin asiakaskyselyt eivat vaadi nettid toimiakseen)
sekd lidimadarien maksimointi

« Kokemuksemme mukaan sahkdiselld kyselylld vastauksia
tulee paljon enemman kuin vanhanaikaisella
paperilappukyselylld

« Kokemuksemme mukaan suuremmissa tapahtumissa
(esim. isot Messukeskuksen messut) iPad kerdd pdivassa
100-500 kpl liidejd, ja pienemmissa tapahtumissa (esim.
pienemmissd filoissa jarjestettavat, aihealueeltaan
rajatummat tapahtumat) maard on 40-100. TassG
esimerkissd mukana on ollut Primaqg promoottori.




Alkataulua

« Asiakaskyselyn tekemistd varten tarvitsemme teiltd aloitus- ja lopetuskuvat
sekd mitd haluatte kysyd. Tasta tarkemmat ohjeet
Asiakaskyselyohjeistuksessa, jonka [ahetdmme meillilld jokaiselle iPad-
vuokrausasiakkaallemme

« Aloitus- ja lopetuskuvat sekd kyselyrunko on hyva [Ghettad vimeistadn
vikkoa ennen tapahtumaa

« Mikdli haluatte etupaneelin (brandatty etupaneeli tehty kapalevystd,
kiinnitetddn iPadin jalustaan), tarvitsemme siihen fulevan kuvan myos
viimeistadn vikkkoa ennen tapahtumaa

« Kyselyn vastaukset eli jalkiraportit Idhetdmme heti fapahtuman paatyttyd,
tai tarpeen tullessa se onnistuu Myds kesken tapahtuman (esim. jokaisen
messupdivan paadtteeksi)



Raportointl

« Lodhetdmme tapahtuman
pAatyttyad sGhkdpostitse raportin
kaikista kerdtyistd tiedoista.
Tarvittaessa sen voi [dhettdd myos
jokaisen tapahtumapdivan
padtteeksi

» Se tulee 5 eri tiedostomuodossa:
CSV, Raw CSV, Enhanced CSV,
Excel ja Enhanced Excel

» Esimerkiksi Excelistd tiedostot ovat
helposti vietdvissd suoraan
CRM:adn




Miten arvioisit brandiamme?

Faktojo

» Oletteko koskaan laskenut
kuinka paljon aikaa vie messuilla
jarjestetyn paperilappu-
arvonnan purkaminen messujen
jGlkeen? Paperilapuilla keratyt
vastaukset purkaa joku
henkilostostanne ja Tuhlaa TONON wes————— —
.l.ehOkOS.I.O TYOC“'(CIO keSkImOOI’Iﬂ Minka tyyppisista toista olet kiinnostunut? (voit valita useamman)
4-8 tuntia.

e SAAstatte Mmyos
flaijereiden/arvontakuponkien
suunniftelu ja tulostus
kustannuksissa

« Tehokasta ja faktaan perustuvaa
raportointia ->




